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VALTOZASBAN A PENZUGYI KULTURA

Kovics Levente — Tertdk Elemér — Tomor Eniké!

ABSZTRAKT

A pénziigyi kultura, a tudatossag, az ismeret szintje a kozoktatasban a pénziigyi
tematikus témahét, a Pénzy (2026. marcius 2-6.) apropdjan keriil el6térbe, hiszen
ekkor kozel 200.000 didk részesiil ilyen tartalmu képzésben. Jelen tanulmanyban
bemutatjuk, hogy az elmult 12 évben hogyan valtozott/fejlodott a Pénzy temati-
kaja, milyen tényezdk jatszottak ebben szerepet és eldre tekintve a mesterséges
intelligencia (MI) varhat6 hatasat is felvazoljuk. Aktualitasként pedig révid 6sz-
szefoglaldkat is kozliink az idei Pénzy-es tananyagokrol.

JEL kédok: A20, G2, O30

Kulcsszavak: pénziigyi kultira, PENZ7, kibertér, mesterséges intelligencia

1. A PENZ7 INDULASA

A pénziigyi ismeretek sziikségességérol és a sziikséges pénziigyi ismeretek szint-
jérél vallott nézetek folyamatosan valtoznak. A pénziigyi ismeretek sziikségessé-
gét elsGsorban a globdlis gazdasig gyakran viharos valtozasai indokoljak, mint
példaul a gazdasagi ciklusok hatdsa a lakossag gazdasagi helyzetére és jolétére.
A pénzigyi ismeretek és az azok megértéséhez sziikséges tuddsszint, mint min-
den mas szakteriilet, folyamatosan valtozik, alapvetSen fejlédik. A fejlédés iiteme
azonban e téren sem egyenletes. Vannak olyan témak, amelyeket az id6szert gaz-
dasagi koriilmények vagy a kozelmultbeli valtozasok tesznek kiilondsen fontossa.
Ezek felismerése és kovetése nemcsak az akadémikusokat és a gyakorld szakem-
bereket, hanem kétségteleniil a tarsadalom egészét is érinti (Kovacs-Tertdk, 2019).
A pénziigyi kulttra iranti igény és érdekl6dés a 2007/2008-ban kirobbant pénz-
tigyi eredett globalis gazdasdgi valsdg utan nétt meg, ugyanis a gazdasagi valsag
kitorésének és elhuzédasanak egyik f6 okaként sokan a tarsadalmi szintii pénz-
tigyi ismeretek hidanyat jel6lték meg.

1 Kovdcs Levente fétitkar, Magyar Bankszovetség; tanszékvezet$ egyetemi tanar, Miskolci Egye-
tem. E-mail: kovacs.levente@bankszovetseg.hu.
Tertdk Elemér elnokségi tag, Magyar Kozgazdasagi Tarsasag. E-mail: elemertertak@gmail.com.
Tomor Enikd Barbara kozgazddész. E-mail: eniko.tomor@gmail.com.
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A valsag pénziigyi eredete, a kockdzatosabb amerikai jelzdlog-kotvénypiac 6sz-
szeomlasa miatt a politikai szereplk és a média a teljes bankszektort biinbaknak
kialtotta ki. Jelentés részben ennek hatasara vallalta fel preventiven a pénziigyi
szektor a pénziigyi kultdra erdsitésének a feladatat.

Azeurdpaibankszovetségek szovetsége, azaza European Banking Federation vég-
rehajto bizottsaga 2013-ban ugy hatdrozott, hogy a nemzeti tagbankszovetségek
osszehangoltan inditsak el sajat orszdgaikban a paneurépai pénzhetet. Magyar-
orszagon ezen kezdeményezés alapjan latott hozza a Magyar Bankszovetség a
Pénzy megszervezéséhez, melyben partnerekre lelt a kormany oktatasi és pénz-
igyi tarcaival, a jegybankkal (azon beliil is az MNB, Bankszovetség és a Didkhi-
tel-alapitasi Pénziranytt Alapitvannyal), valamint a pénziigyi szerepl6k széles
koreivel. Az egyes szervezetek aktivitdsanak, az elkotelezett munkatarsaknak és
a széles korti osszefogasnak az eredménye az, hogy a magyarorszagi Pénzy Euro-
paban és globalisan is az egyik legaktivabb ,,pénz hét”, mely mostanra kozprog-
ram szintet ért el.

Németh és munkatdrsai (2020) a pénziigyi kulturat fejleszt6 képzéseket vizsgaltak
a 2016 és 2020 kozotti iddszakban. A kutatas rimutatott, hogy a programok volu-
mene kozel hdromszorosara emelkedett: mig 2016-ban 461 681 f6, addig 2020-ban
mar 1 310 352 f6 vett részt pénziigyi kultarat fejleszté képzéseken. A legnagyobb
elérést a Pénzy programjai biztositottdk. Az elemzés arra is ravilagitott, hogy a
képzések tilnyomo tobbsége a kozoktatasban tanuldkat célozza. Ezzel szemben
a felnbttek szdmara szervezett programok kozott viszonylag alacsony aranyban
jelennek meg a pénziigyileg sériilékeny, illetve specialis képzési igényt csoporto-
kat - péld4ul vallalkozokat, nyugdijasokat vagy munkanélkiilieket - megszolitd
kezdeményezések.

2. A EUROPEAN MONEY WEEK TEMAKOREI

A European Money Week (EMW) vagyis az Eurépai Pénz Hét szamara az Eu-
répai Bankfoderacié (European Banking Federation - EBF) nem hatdroz meg
egységes tematikat a tagjai részére, mindazonaltal az aktudlis eurdpai tarsadalmi
igények, kihivasok alapjan tesz ra javaslatot. Az ajanlasok atfogd eurdpai célokat
oOlelnek fel, melyeket az eurdpai pénziigyi kulttra és pénziigyi tudatossag folya-
matos novelésének rendelnek ala. Ezeket mutatja be az 1. tdbldzat.
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1. tablazat

A European Money Week témajavaslatai (2015-2026)

Ev Témajavaslat Leiras
EMW clinditésa: A pénziigyi r}eyeles népszeriisitése az iskolas i
AT . korosztaly korében, kiilonds hangsullyal az alapvetd
2015 A pénziigyi oktatas A . e e D Atk
fontossaga pénziigyi ismeretekre, mint a kdltségvetés-készités,
a megtakaritas és a tudatos pénzgazdalkodas.
Pénziiayi nevelés eurépai A téma a pénziigyi oktatas tudatossaganak novelése
2016 NZUgy1 ey P és a tantervekbe valo integralas fontossaganak
szintre emelése . .
hangsulyozasa.
A rendezvények kozéppontjaban a pénziigyi oktatashoz
kapcsolddo jo gyakorlatok megosztasa all, workshopok
Pénziigyi tudatossag és kerekasztal-beszélgetések formajaban. 2018-ban
2017-2018  és jo gyakorlatok kiemelt figyelmet kap a nemek koz6tti kiilonbségek
megosztasa (gender gap in financial education) kérdése a pénziigyi
oktatasban, valamint a fenntarthat6 pénziigyi szemlélet
EU-szintii integralasa.
A pénziigyi tudatossag, a digitalis pénziigyi ismeretek
2019-2020 Harmas témavalasztas és a fiatalkori pénziigyi nevelés koré épiil, 6sszhangban
a Global Money Week célkitiizéseivel.
A European Money Quiz mint kdzponti program
Digitalis pénziigyek erdsitése, célként a 13—15 évesek pénziigyi
2021-2022  és a fiatalok pénziigyi ismereteinek fejlesztése, kiilonos tekintettel a digitalis
készségei pénzigyi készségekre, kockazatérzékenységre,
megtakaritasokra és befektetésekre.
Pénziigyi készségek: A'pe?zu_g}_/.l~ k?s,zsegerk meg\fllagltasa a tflzt.c.)nsggos
P . pénziigyi jovo érdekében, kiemelve a pénziigyi
2023 Felkésziteni a stabil d . Készséoek & di .
énziigyi helyzetre tudatossag, a készsegek ¢s a tudas szerepét
P a mindennapi dontésekben.
A 10 éves jubileumi esemény fokuszaban a pénziigyi
Az eurbpai pénziievi tudatossag eurdpai szintii erdsitése, a digitalis
2024 oktatds E]e I;r(')'si tegze készségek, trendek és stratégiak allnak, valamint annak
g feltérképezése, hogy miként lehet tovabb béviteni
a pénziigyi oktatast szakpolitikai és oktatasi szinteken.
A pénziigyi ellenalloképesség s a generaciok pénziigyi
R - felkészitése, kiilonos tekintettel a nemzeti stratégiakra,
Pénziigyileg felkésziilt . . .
2025 P i tarsadalmi partnerségre,
generaciok nevelése i . PRI O .
¢és a kiberbiinozés elleni pénziigyi tudatossagra
az egyre digitalisabb pénziigyi kdrnyezetben.
A pénziigyi nevelés és pénziigyi tudatossag
A személves pénziievekre hangsulyozasa, kiilonos tekintettel az alapvetd
2026 yesp £y személyes pénziigyletekre és pénziigyi ismeretekre,

vald felkészités

amelyet kiilonb6z6 események és a European Money
Quiz egészit ki.

Forrds: Sajat szerkesztés a www.penz.hu alapjan

A tablazat alapjan a European Money Week kapcsan a kovetkezd egyetemleges
célokat lehet kiemelni:
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» A pénziigyi oktatas népszertisitése a gyerekek és a fiatalok szamara;

o A pénziigyi tudatossag és a pénziigyi készségek fejlesztése;

o A jovébeli irdanyok felismerése a pénziigyi nevelésben;

» Digitalis pénziigyi ismeretek és kiberbiztonsag (kiilondsen 2024-t6l);

« Pénzigyi stratégidk és partnerség;

o Hosszu tavia pénziigyi ellendlloképesség, generacids pénziigyi készségek.

3. A MAGYARORSZAGI PENZ; TEMATIKAK

A Pénzy elinditasakor a szervezés mellett kiemelt feladat volt a képzési tematika
kialakitasa és jovahagydsa. A cél az volt, hogy a pénziigyi kultirahoz kapcsolodé
Osszes fontos témakor szerepeljen, és a diakok a 7. osztalytdl a kozépiskola 12.
évéig (hat év) végig tudjak jarni azokat. Az indulaskor a f6 szereplék, a Magyar
Bankszovetség, a Pénziranytt Alapitvany és az oktatasi tarca az alabbi témako-
roket hagytdk jova:

I.  Csalddi koltségvetés

II. Megtakaritasok, pénziigyi tervezés

II1. Bankolj okosan! (Korszerti pénzkezelés)
IV. Okosan a hitelekrél

V. Okosan a befektetésekrdl

VI. Pénziigyi biztonsag

A terv az volt, hogy a késébbiekben is ezek a témakérok ismétlédjenek hatéves
ciklusonként. A Pénziranytti Alapitvany altal kiadott, altalanos iskolasoknak
szant Kiildetések a pénz vildgdban (Burkané et al., 2017) és a kozépiskolasok sza-
mara irédott Irdnytii a pénziigyekben (Merényi et al., 2016) tankonyvek tematikai
is ezt a felosztdst tiikrozik.

A Nemzeti Alaptantervbe (NAT) a 21. szdzadi relevans elvarasok koziil a pénz-
igyi képzés sem keriilt be, ezért jobb megoldas hijan a pénziigyi képzés, mint
tematikus hét épiilt be a tanrendbe; ma ezt nevezziik Pénzy-nek. Hasonl6 okok
indokoltdk ennek mintajara a Digitalis Témahét és a Fenntarthatdsagi Témahét
kialakitasat is. Bizunk abban, hogy a Nemzeti Alaptanterv kovetkezé atdolgo-
zéasakor ezek a teriiletek megfelel6 teret kapnak a kozoktatasi alaptantervekben.
A tematikus hetek szamossaganak hatart szab a NAT tananyag mennyisége, ezért
a gazdasdgi aktivitashoz sziikséges vallalkozoi ismeretek mar nem kaptak 6nallé
témahetet. A Pénzy atiitd sikere hatdsa alapjan a gazdasagért felelds tarca kérése
alapjan a Pénzy idején 2016-t6l parhuzamosan két képzési tertilet fut, meghata-
rozé részben a pénziigyi és kisebb részben a vallalkozasi ismeretek. A 2. tdbldzat
évenkénti bontasban tartalmazza a Pénzy témakoreit.
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2. tablazat

A Pénzy pénziigyi és vallalkozo6i témakorei (2015-2026)

Ev Pénziigyi témakorok Villalkozo6i témakorok
2015 Csaladi koltségvetés
2016 Megtakaritasok, pénziigyi tervezés
Uzleti btlet és egyiittmitkodés
2017 Bankolj okosan! — Sziikséglet és igény
(Korszerti pénzkezelés) — Kreativitas és tizleti 6tlet
— Sajat otletelés, vallalkozas
Uzleti btlet és egyiittmitkodés
. B — Kreativitas
2018 Okosan a hitelekrtl — Az lizleti otlet fejlesztése
— Befektetok
Vallalkozz!
2019 Okosan a befektetésekrol — Problémafelismerés
— A sajat tizleti otlet kidolgozasa
2020  Pénziigyi biztonsag Otletbdl vallalkozas
InnoVAL(L) — Vallalkozz okosan!
— Elhatarozasok, otletek, célok
Tudatos pénzkezelés a csaladban — B Lehf: tosegely< \./all,al,kozra Su}dlt?ShOZ
2021 1 et s X — A vallalkozasinditas pénziigyi,
Csaladi koltségvetés . e AL A
jogszabalyi kérdései
— A sikeres vallalkozas pszichologiai
tényezoi
InnoVAL(L) — Vallalkozz okosan!
2022 Pénziiovi tervezés. meetakaritasok — Kisvallalkozas inditasa
cnzugyl tervezes, meg 50 — Hatékony vezetés
— Kozosségi média marketingje
Gondolkozz és vallalkozz!
2023 Korszert(i pénzkezelés és digitalis — Design gondolkodas
biztonsag a kibertérben — Uzleti kommunikéci6
— Haszon és veszteség
Gondolkozz és vallalkozz!
2024 »Pénziigyi életleckék” — — VersenyelOny és egyedivé valas
Okosan a hitelekrol — Szamok és statisztikak
— Az eldrejelzés az értékesitésben
Gondolkozz ¢s vallalkozz!
2025 Okosan a befektetésekrdl — Energiahatékonysag
— IT az tizleti szféraban
AP . Gondolkozz ¢s Vallalkozz! —
Pénziigyi biztonsag PO
(biztosithsok),valamint ~ Erbforrdsok
2026 a rr?eztserzzoes’\i/r?t:lli encia ~ Usleti levelezés
8 & ~ Készletgazdalkodas

a pénziigyekben

— Emberi eréforrasok

Forrds: Sajat szerkesztés a www.penz.hu alapjan
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Ebben az évben, azaz 2026-ban mésodszor zarul a pénziigyi témahét hatos ciklu-
sa. A terv az, hogy a hatos témakori rotdcié6 megmarad azzal, hogy a mindenkori
aktudlis kihivasoknak megfelelden az egyes témakorok targyaldsa valtozhat. Ez az
elmault idészakban is igy tortént, hiszen az elmult években a kiberkockézatok erd-
teljes megjelenése miatt a tananyagokat kibervédelmi szempontbdl atdolgoztak.

Elére tekintve, a kibercsalasi formak szakadatlan valtozdsa miatt a megfeleld
kibervédelmi megoldasok folyamatos beépitése varhatd a Pénzy adott évi tan-
anyagaiba. A tananyagok jelentésebb atdolgozasa pedig a mesterséges intelligen-
cia haszndlatanak elterjedése miatt valhat sziikségessé, hiszen ennek hatdsara
a pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele és a pénziigyi dontések meghozatala is
alapjaiban alakulhat at.

4. A KIBER MEGJELENESE A PENZ7 KEPZESEKBEN

A szitkséges pénziigyi kultura és ismeretek a kornyez6 vilag dinamikus valtoza-
saihoz igazodva folyamatosan fejlédnek. Az elmult tizenkét évre visszatekintve
régids szinten a kovetkez6 f6bb hatasokat érdemes kiemelni:

+ 2014-ben csucsosodott, mostanra ellaposodott a migraciés hullam, amely el-
s6sorban haboruval sujtott orszagokbdl, masodsorban a klimavalsag kovet-
kezményeként 4llt el6 (Frontex, 2015).

o 2019-ben a COVID-19-jarvany globalis kitorése atmenetileg leallitotta a vi-
laggazdasagot, atrendezte a munkaszervezést a home-office elterjedésével,
és felgyorsitotta a digitalis szolgaltatasok, kereskedelem, valamint a fizetési
rendszerek elterjedését.

o A gyorsitott litemu digitalis atalakitdssal parhuzamosan nem, vagy nem ilyen
iitemben alakitottdk ki a kibervédelmi rendszereket, illetve tobb teriileten a
digitalis atallas euforikus sikerei szabdlyozoi és részben szolgaltatoi oldalon is
hattérbe szoritottak a megfelelé védelmi csatornak kiépitését (Tertdk-Kovacs,
2025).

o 2020-t6] beszélhetiink arrél, hogy egyes informatikai cégek technolégia fejlesz-
téseikkel jelentds sikereket értek el a mesterséges intelligencia tarsadalmi szin-
tl alkalmazasaban. A legismertebb eredmény a 2022-ben elindult ChatGPT,
amely az OpenALl altal fejlesztett mesterséges intelligencia alapt chatbot.

o 2022-t6l, az orosz—ukran haboru kitorése 6ta az energiadrak hektikus vélto-
zasa globalisan megdragitotta az élelmiszereket, felerdsitette az inflaciot és
lassitotta a gazdasagi novekedést.

o 2023-ban az izraeli-hamaszi haboru regiondlis hatasai globalis biztonsagi ag-
galyokat ébresztettek és gazdasagi bizonytalansagot gerjesztettek, tovabb su-
lyosbitva az orosz—ukran haboru gazdasagi hatésait.
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o 2024-ben az Uj amerikai elnck megvalasztasa jelentds mértékben irta at a po-
litikai és gazdasagi egyiittmiikodés kereteit és modszereit, ami megrenditette
a globalis gazdasagot és felgyorsitotta a védelmi kiadasok novekedését.

o A devizahitelezés kérdéskore a kozép-kelet-eurdpai régioban a parlamenti va-
lasztasi kiizdelem visszatérd témdjava valt, amit a populista retorika a bank-
szektor démonizdlasaval egészitett ki.

A felsorolt hatasok mindegyike olyan mélyen hatotta at a realgazdasagot és az
azt finanszirozd pénziigyi szektort, hogy a tarsadalmi szintt alap pénzigyi is-
meretek megujitasa is szitkségessé valt. A pénziigyi ismeretekben a valtozas nem
olyan, mint példaul a fizikaban, amikor egy 1j eredmény hatasara a korabban
tanultat el kell vetni és teljesen Gj modellt kell alkotni. A pénziigyi kultiraban a
valtozds inkabb fejlédést jelent, azaz, az igények/lehetdségek hatasdra a sziiksé-
ges ismeret mas teriileten erételjesebben jelenik meg. Példaul, mas az inflaciéval
kapcsolatban a sziikséges ismeretek szintje, ha az inflacié nulla kozeli és mas, ha
két szamjegyi tartomdnyban van. Az inflacids ismeret haszna minimalis, viszont
elengedhetetlen két szamjegyti infldci6 esetén.

Az el6bb emlitett globalis hatasok koziil a legjelentésebb valtozast a kiberkocka-
zatok és a mesterséges intelligencia megjelenése okozta. Az utobbit a 6. FEJEZET-
BEN mutatjuk be.

A kiberkockazatok felfutasa kapcsan az 1. dbrdt érdemes tanulmanyozni.

1. abra
A visszaélések szamanak és értékének alakuliasa Magyarorszagon
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Forrds: (MNB, 2026)
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Az dbra azt mutatja, hogy a kibercsalasok intenzitdsa 2023 6ta rohamosan névek-
szik. Ennek megfeleléen a PENZ7 pénziigy tananyagaiba egyre hangstlyosabban
kertiltek be a kibertdmadasok megel8zésére iranyul6 ismeretek. 2026-ban pedig
elészor jelent meg a kibervédelem 6ndllé tananyagként a PENZy pénziigyi teriile-
tén, a rotdcids biztositasi téma mellett.

5. A PENZ7 PENZUGYI TEMAI 2026-BAN

2026-ban elészor a PENZ7-re két pénziigyi tananyagot dolgoztak ki. A hatéves
rotacié alapjan a biztositasok témakore kovetkezett, ugyanakkor a mesterséges
intelligencia berobbanasa és az ezzel kapcsolatos kiberbiztonsagi témak miatt ezt
a témat 6nalloan is kidolgoztak.

5.1. A biztositasi tananyag

2026-ban az altaldnos iskolai és gimnaziumi Pénzy program tematikus része a
pénziigyi biztonsag kérdéskore. Az iskolai pénziigyi nevelésben a biztositdsok
témaja alkalmas arra, hogy rairanyitsa a diakok figyelmét a mindennapok koc-
kazataira, a biztositassal vagy mas mddon kezelheté helyzetekre és célokra (pl.
biztositdsi eszkozre: baleset — balesetbiztositas, vagy éppen nyugdijcélra nyug-
dijbiztositas, mint megtakaritds; pl. nem biztositasi eszkozre: defenziv vezetés a
kockézatok csokkentésére, rovid tavra szolo vésztartalékképzés varatlan pénz-
igyi helyzetekre). A biztositasok jellemzden alkalmasak a kisebb vagy nagyobb
pénziigyi veszteségekkel jard, bizonytalan jovibeli események kezelésére (pl. gép-
jarmubaleset miatt sériilt gépkocsi javitasa; lakdstliz, vagy bedzas miatt hasznal-
hatatlannd valt otthonok fejujitésa, jjaépitése). Mindezek kapcsan tanulhatnak a
diakok a kockdzatmegosztds mechanizmusairol, a biztositd altal véllalhat6 koc-
kazatokrdl, a szerz6déskotésrol, a karok rendezésérol is.

Elméleti megkozelitésben a biztositasok miikodése szorosan kapcsolodik a var-
hat6 hasznossag elméletéhez és a kockazatkeriil6 magatartashoz. A haztartdsok
szerepl6i hajlandok biztositasi dijat fizetni annak érdekében, hogy mérsékeljék
az esetleges, am potencidlisan jelentds pénziigyi kovetkezményekkel jaré jovo-
beli karosité események pénziigyi hatdsat. Az oktatdsi tananyag (mint a vagyon-,
baleset- vagy egészségbiztositasok) lehetGséget teremt a didkoknak az elméleti
keretek gyakorlati megértésére. A kénnyen értelmezheté példak szemléletesen
mutatjdk be a fogalmakat, mint példaul egy lakas bedzasa (karesemény), a lakas-
biztositast kot tigyfelek nagy csoportja (veszélykozosség), a sok esetben gyors és
egyszer( kifizetések (kartérités).
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Pedagogiai szempontbdl is lényeges, hogy a biztositds ne csupan pénziigyi termék-
ként jelenjen meg, hanem az tigyfelek tudatos dontésének eszkozeként is. Azonban
elsGsorban egyéni és tarsadalmi szempontbdl, a kockazatok megfelelé kezelése
miatt fontos, hogy a fiatalok kell6en tajékozottak és tudatosak legyenek e téren.

A biztositas megkotése (pl. lakas-, egészség- vagy utasbiztositas) elméletben tipi-
kusan kollektiv, hdztartdsi szinti dontés. A mikro6kondmiai haztartas-dontési
modellek (pl. unitary- vagy collective-model) értelmezési keretében a biztositas
valasztasa nem kizardlag egyéni optimalizacié eredménye, hanem a csaladon be-
lali alkufolyamatok, preferenciak, és koordinaciés mechanizmusok kovetkezmé-
nye is. A haztartas tagjai eltéré kockazati attittiddel, preferencidkkal és percepci-
okkal rendelkeznek a lehetséges karesemények, valamint azok pénziigyi és joléti
hatdsainak tekintetében. A gyakorlatban a haztartas feln6tt tagjai dltal meghozott
dontések soran meghatarozo szerepet jatszanak a jovedelmi korlatok, a kockazat-
keriilés mértéke, a kockdzatokkal kapcsolatos attittid, valamint az informaécios
aszimmetriak, kiillondsen a pénziigyi ismeretek kiilonbségei. Ez alapjan az azonos
vagy hasonlé kockazatoknak kitett egyének és haztartasok tagjai eltéré dontése-
ket hozhatnak az ket ugyandgy érinté kockazatokkal kapcsolatban. A leendé
felnSttek szamdra sokat segithet a relevans kérdések megértésében és szamukra
megfelel6 megvalaszolasaban, hogy a biztositasi ismeretekkel érdekes és érthetd
formaban mar az iskolaban taldlkozhatnak.

A biztositasi dontések tehdt megfelelé pénziigyi tudast igényelnek a haztartas
tagjai részér6l. Az olyan alapfogalmak, mint a kockazat, a bizonytalansag, a kar-
esemény és a kockdzatmegosztas ismerete, s f6leg ezek megértése és gyakorlati
alkalmazasdnak képessége elengedhetetlen a biztositas sziikségességének felis-
meréséhez, és az alternativ ajanlatok kozotti raciondlis valasztashoz. A biztosita-
si dontés jol illusztrélja a varhaté hasznossag elméletét, a kockazatdiverzifikaci6
jelentdségét, valamint az intertemporalis dontések természetét, hiszen a jelenbeli
koltségek és a jovObeli, bizonytalan kimenetek kozotti mérlegelésre épiil. A biz-
tositasi megoldasok megismerése és megértése igy érdemben hozzajarulhat a
pénziigyi tudatossag, és a felelds dontéshozatal fejlesztéséhez, a mindennapok
nagyobb biztonsagahoz.

5.2. A mesterséges intelligencia / kiberbiztonsagi tananyag

A 2026-0s kiberbiztonsagi tananyag cime: Mesterséges intelligencia a pénziigyek-
ben: alapok és veszélyek.

A tananyag ugy késziilt el, hogy a mesterséges intelligenciat mint vonzé és minden-
kit érdekld témakort mutassa be, mikozben az magéba foglalja a kiberbiztonsagi
ismereteket is. Erre azért volt szitkség, mert a Mastercard felmérése szerint a ma-
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gyar emberek 92%-a ugyan kiberbiztonsagi szempontbdl felkésziiltnek tartja ma-
gat, am csupan 70%-uk tudta, milyen egyedi, bizalmas, titkos, személyes adatokat
nem kérhetnek soha telefonon a bankok, és csak 46%-uk tudta egy egyértelmiien
csalasi szandéku e-mailrél eldonteni azt, hogy az csal6tdl szarmazik.

Az MI, mint 4j teriilet sokak szdmdra izgalmas és vonzo, igy maga a tananyag a
fiatal generacid esetében széles kori érdeklddésére tarhat szamot. Az MI szdmos
hasznos tulajdonsaga ellenére mar a mindennapokban is szamos veszélyt hordoz,
mint példaul:

o Megtévesztés és csalas (deepfake);

o Adatvédelem feltorése és titokszivargas;

« Tulzott rahagyatkozas, fiiggés kialakuldsa;
+ MTI hallucinacioé;

» Szerz6ijogi problémak;

o Kornyezeti terhelés.

A kornyezeti terhelés az egyik legismeretlenebb teriilet. A felhaszndlok gyakran
elfeledkeznek arrdl, hogy az dsszetett internetes kereséshez elképeszt6 informati-
kai kapacitdst kell felhasznalni, melynek az energia igénye globalisan igen jelen-
t6s. Hasonloan az udvariassagi ,,kdszénom” e-mail valaszok is sulyosan terhelik
kérnyezetiinket.

Az MI mér ma is a pénziigyi szolgaltatasok elvdlaszthatatlan része. A tananyag
részletesen bemutatja azokat a banki alkalmazasokat, melyek kényelmesek, pon-
tosak és ugy lettek kialakitva, hogy azokat a fogyasztok egyre természetesebbnek
tekintsék és a kezdeti idegenkedés utan jol tudjak azokat haszndlni.

Olyan tananyag késziilt, amely el6ére mutatdan segiti az MI alapt pénziigyi szol-
galtatasok megértését, a megfelel6 kibervédelmi informaciok elsajatitasat és erd-
siti a z0ld kornyezet iranti személyes felelGsséget.

6. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA
A PENZUGYI KULTURARA

A XIX. szdzadban a vasut és hajozas a szén, a XX. szazadi motorizacié az olaj, a
XXI. szazad digitalizacidja pedig az adatok banyaszatan alapul. Képletesen sz6l-
va az adatok ugyan az utcan hevernek, am OsszegyUjtésiik, rendszerezésiik, s a
koztiik fennalld Osszefiiggések feltdrasa hatalmas szamitastechnikai kapacitast
igényel.

Az elsé6 dltaldnos célu elektronikus szamitogép, az amerikai ENIAC (Elektroni-
kus Numerikus Integrator és Szamitogép), nyolcvan esztendeje késziilt el. 30 ma-
sodperc alatt tudta kiszdmitani egy 16vedék roppalyajat - ez a feladat addig egy
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tiizértiszt 20 drai munkajat vette igénybe. Ez az ugrasszerii sebességnovekedés
jelentette a modern szamitastechnika korszak kezdetét.

Az ENIAC megalkotdsa 6ta hatalmas fejlédésen ment keresztiil a szamitastech-
nika és informatika. Egy mai laptop pusztan a téredékébe keriil az ENIAC-nak,
viszont millidrdszor tobb adatot millidrdszor gyorsabban képes feldolgozni, mi-
kozben sulya és fogyasztdsa pedig ugyancsak toredéke az elsé szamitdgépnek.

3. tablazat
Osszefoglalé tablazat ENIAC (1945) versus laptop (2026)

Jellemz6k ENIAC (1945) Modern laptop
Sebesség 5000 6sszeadds/masodperc Milliard mivelet/masodperc
Memoria ~60-80 bajt 8 GB-32 GB+ (milliard béjt)

Suly ~30 tonna ~1,5-2,2 kg
Programozas ujrakabelezés/kapcsolasok szoftver/operacids rendszer
Teljesitmény 150 kW <100 W
Ar (mai aron) 7 milli6 dollar 100 és 1000 dollar

Forrds: Haigh et al., 2014. alapjan

Am napjainkban technoldgiailag mdr a laptopok is a mult relikvidinak szami-
tanak. Helytiiket a felh6 alapt szamitastechnika és a nanokomputerek veszik at,
amelyek forradalmi technoldgiai ugrast jelentenek, és a szamitastechnika hatal-
mas erejét szinte hihetetlenil kicsi méretre zsugoritjak. A nanokomputerek fej-
lesztése még korai szakaszban van, 4m az eddig elért eredmények valéban leny -
gozdek.

Mi a jelentésége az emlitett Uj technologidknak? A halézati eszkozok fejlodése
lehet6vé tette a szamitdgép haldzatok egye gyorsabba valdsat. A gyorsabb hald-
zati kapcsolat (nagy savszélesség) pedig egy sor Uj szamitastechnikai megoldast
hivott életre. A felhd alapt szamitdstechnika lényege, hogy - a hélézaton vagy
interneten keresztiil elérheté - szolgaltatasok, adatok fizikailag nem egy hard-
vereszkozon (pl. egy kozponti szerver), hanem tobb eszkozon elosztva taldlhatdk
(pl. tobb szerveren). A nanoszamitogépek pedig azért hoznak fordulatot, mert
kisebbek, mert gyorsabbak és mert energiatakarékosabbak az eddigieknél. Ennek
a technoldgianak a kovetkezményei megdobbentGek, és potencialisan forradal-
masithatjak életiink szamos aspektusat. MindenekelStt a hatalmas mennyiségti
adat gyors feldolgozdsan alapul6é mesterséges intelligencia kifejlesztését és min-
dennapi alkalmazdsat teszik lehetévé.

A mesterséges intelligencia gyorsan atalakitja a bankszektort is, mégpedig a ki-
sérleti, szabalyokon alapulé automatizalastdl a proaktiv, intelligens rendszerek
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felé haladva, fokozva a hatékonysagot, a biztonsagot és az tigyfélélményt. Tavaly a
bankoknak mar tobb mint 90%-a szamolt be a MI-be val4 aktiv befektetésrol, az
alkalmazasok pedig a csalasészleléstdl a generativ MI-ig (GenAl) és az autondém
,ugynoki” rendszerekig terjedtek (PwC, 2025).

6.1.

o

d)

f)

Melyek a MI f6bb alkalmazasi és felhasznalasi teriiletei
a pénziigyek teriiletén?

Csalasészlelés és -megel6zés

A MI az iigyfelek multbeli pénzforgalmi adatainak teljes ismerete alapjan ké-
pes felismerni a szokatlan megbizasokat, s eldénteni, hogy kell-e plusz jévaha-
gyas, vagy inkabb blokkolni érdemes a tranzakciét. Csalasbol mas ismert ked-
vezményezett bankszamlaszamok esetében a blokkolas nyilvanval¢ feladat.

Ugyfélszolgalat (Chatbotok/Virtualis Asszisztensek)

A nap 24 6rajaban elérhetd, MI-vel m(ikodé chatbotok kezelik az tigyfelek ru-
tin lekérdezéseit, elvégzik a szamlaegyenleg frissitéseket és rogzitik a tranzak-
ciokat, felveszik és alapesetben ki is vizsgaljak a panaszokat, tovabba alapvet6
pénzpiaci és szolgaltatdi informacidkat nyujtanak.

Vagyonkezelési tandcsadas: A robottanacsadok személyre szabott befektetési
tandcsadast és portfolio-atalakitast képesek nydjtani az tigyfél pénziigyi hely-
zetének és kockazatviselési készségének ismeretében.

Hitelbiralat és hitelmindsités

A MI t6bb kiilonféle adatforrast értékel ki a hitelképesség pontosabb és szinte
azonnali felmérése érdekében, mint a hagyomanyos hitelbiralati eljarasok. Le-
hetnek olyan banki vagy publikus adatbazisok, amelyek alapjan elézetesen is
képes hitelajanlatot adni, hiszen ezekb&l minimalis koltségraforditassal lehet
személyre szabott ajanlatot eldllitani, illetve tigyfélmindsitést is elvégezni.
A pontossag kapcsan meg kell jegyezni, hogy a banki kockazatkezel6i megité-
1és, mely emberi tényezdket is magaba foglal, a programozdn keresztiil némi
torzitast is tud okozni, azaz nem lesz minden pénziigyi szolgaltat6 ajanlata
teljesen azonos.

MI tiigynokok altal végzett miiveletek

A MI altal vezérelt autoném tigynokok példaul onalléan tudjak iranyitani és
kovetni az tigyfél hitelkérelmét a befogadastdl a hitel folydsitasan at egészen
a visszafizetésig, kikiiszobolve ezzel az idérablo és koltséges manualis eréfe-
szitést.

Generativ MI és tartalomkészités

A bankok a GenAI-t személyre szabott marketinganyagok készitéséhez, tobb elem-
bél allé dokumentacié sszefoglaldsahoz, valamint kddgenerélashoz hasznaljak.
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6.2.

a)

b)

o

d)

6.3.

a)

o

d)

Melyek az MI eldnyei a banki szolgaltatasokban?

Nagyobb hatékonysag

A MI bevezetése akdr 15 szdzalékponttal is javithatja a pénziigyi szektor kolt-
séghatékonysagat.

Koltségesokkentés

A rutinfeladatok, példaul az adatbevitel és a megfelel6ségi ellendrzések auto-
matizaldsa csokkenti a rezsikoltségeket a rendszerek kifejlesztése utan.

Tovébbfejlesztett személyre szabas

A bankok személyre szabott pénziigyi termékeket és tandcsokat tudnak nyu;j-
tani az tigyfeleknek a koltési szokdsok és viselkedés alapjan. A keresztértéke-
sitési tevékenységben is hatékonytamogatdst tud az MI nyujtani.

Megbizhatébb kockazatkezelés

A valds idejli monitorozas erdsiti az tigyfelek pénziigyi helyzetének a napra-
kész valtozasat, tovabba a kiberbiztonsagot és a pénzmosas elleni (AML) er6-
feszitéseket, megel6zéseket.

Kihivasok és kockazatok az MI banki alkalmazasaiban

Adatvédelem és biztonsag

A nagy mennyiségti tigyféladat kezelése noveli a jogsértések kockazatat. Az
adatvédelmi szabdlyokat ezért valdsziniileg hozza kell majd igazitani az MI
korszak sajatossagaihoz. Az a nemzet, amely nem tér at az 4j adatvédelmi el-
vek alkalmazasara, gazdasagi fejlédésben lemarad a rugalmasabb orszagok
mogott.

Szabalyozasi megfelelés

Ahogy a mesterséges intelligencia fejlédik, a bankoknak biztositaniuk kell,
hogy miikodési és dontési modelljeik magyarazhatdak, atlathatéak legyenek,
és megfeleljenek a szigoru szabalyozési eldirdsoknak, kiilonosen a hiteldonté-
sek esetében.

Elfogultsag az algoritmusokban

A mesterséges intelligencia segitségével mikodé dontési modellek ,,6rokolhe-
tik” a betanitasi adatokbol eredd esetleges elfogultsagokat, ami potencidlisan
tisztességtelen hitelezési gyakorlatokhoz vezethet.

Integracio a régi rendszerekkel

A régebbi, rugalmatlan IT-infrastruktira gyakran megnehezitheti a mester-
séges intelligenciat alkalmazo eszk6zok és szoftverek bevezetését. Ez ki fogja
kényszeriteni az egységes IT platformra valé attérést.
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6.4. Az MI hasznalatanak egyéb veszélyei

a) Manipulalt hang és kép alapt megtévesztés és csalas (deepfake);
b) Dontésekben tulzott rahagyatkozas, fiiggés kialakulasa;

¢) MI hallucinécio;

d) Kornyezeti terhelés.

6.5. Jovobeli trendek az MI banki alkalmazasai teriiletén

a) Autonom pénziigyek
A mesterséges intelligencia minimalis emberi beavatkozassal kezeli és opti-
malizalja a pénziigyeket. Ez novelheti az tigyfelek bizalmat, ugyanakkor csok-
kenti a titkositasi gondokat, koltségeket.

b) Multimodalis mesterséges intelligencia
Kiilonboz6 tipust adatok, példaul kép, hang és szoveg egyidejii feldolgozasa.

¢) A banki szektor jov6je nagymértékben fiigg a mesterséges intelligencia alkal-
mazasatol. Az ipardg a ,,mesterséges intelligencia” stratégidk felé halad a ver-
senyképesség novelése érdekében, és 2028-ra potencialisan évi ezer millidrd
dollar értéknovekedést érhet el ezeken a technoldgiakon keresztiil (PwC, 2025).

Azok az intézmények, amelyek teljes mértékben alkalmazzak a mesterséges in-
telligencidt, akar 15 szdzalékpontos javulast is elérhetnek hatékonysdgi mutatdk
terén (PwC, 2025). Egy ilyen mértéki eltolddds atalakithatja a részvényesi hozam-
elvarasokat.

A MI alkalmazasa napjainkban elsésorban a banki tigyfélszolgalat mélyrehatd
valtozasan keresztiil érzékelheté, minthogy a mesterséges intelligencia bedgya-
z6dik a mindennapi tigyfél-interakciokba. A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok
terén példaul a mesterséges intelligencia alapa chatbotok atfésiilik a belsé adatba-
zisokat, az tigyfélszamla-adatokat, az tigyfélkapcsolat-nyilvantartast és a szolgal-
tatasi bizonylatokat, hogy azonnali, pontos és személyre szabott tigyféltamogatast
tudjanak nyujtani. Az eszkoz- és vagyonkezelésben szamos bank mar hasznalja a
GenAlI-t valds idejli informdcidk nyujtasara, tovabba az egyes tigyfelek kockazat-
vallalasi hajlandésagahoz, koltési szokdsaihoz és hosszu tava céljaihoz igazitott
portfolidk osszeallitdsara. Az tigyfelek, akik igy személyre szabott kiszolgalas-
ban részesiiknek, kedvezé hatassal lehetnek a banki ligyfelek elégedettségére és
az tigyfelek megtartdsara.

Az ugyfelek személyes pénziigyi tanacsadasi feliilete példaul egyetlen beszélgetés-
be vonja 0ssze a koltségvetés-tervezést, a hitelfelvételt, a befektetést és a biztositdst.
A személyes pénziigyi tandcsadé modul ezutan személyre szabott portfoliot allit
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Ossze, vagy benyujt egy hitelkérelmet, miutan az tigyfél jovahagyta a hitelfelvételre
tett javaslatot. Mikozben egy tigyfél repiildjegyeket keres Olaszorszagba, ugyanaz
a digitalis iigynok automatikusan kit6lt egy utazast jutalmazd hitelkartyakérel-
met, és azonnal kiallit egy olyan digitdlis bankkartyat, amelyet az tigyfél varha-
t6 kiadasaihoz kalibralnak. A héttérben az autoném MI-iigynokok figyelemmel
kisérhetik a részvény- és kotvénypiacokat, és megbizasokat készithetnek el6, az
tigyfél visszaigazolasdra varva, miel6tt végrehajtanak a tranzakciét. Ezek a képes-
ségek jelenleg még kisérleti fazisban vannak, de azt a képet vetitik el6re, hogy a
banki igyintézés ismét személyessé valik, olyan interakcidkat inditva el, amelyek
proaktivnak, mélyen személyesnek am ugyanakkor szinte lathatatlannak ttinnek.

6.6. Hogyan alakitja a MI az iigyfelekre gyakorolt hatast és a novekedést?

« A mindennapi platformokba dgyazott MI: A bankok a nem pénziigyi alkalma-
zasokba, példaul az utazasi vagy a tavegészségiigyi alkalmazdsokba integralt
MI-eszkozokkel valds ideji igények alapjan pénziigyi ajanlatokat — példdul hi-
telkartya-jovahagydsokat és siirgésségi egészségbiztositasi alapokat — tudnak
késziteni anélkiil, hogy az tigyfélnek meg kellene nyitnia a bank alkalmazasat.

o Proaktiv pénziigyi dontéshozatal: A MI el6re ,]1atja” az igényeket, még miel6tt
azok felmeriilnének, példaul didkhiteleket kinal, amikor az tigyfelek féiskold-
kat keresnek a gyermekiiknek, folytatva az elére jelz6 elkotelezédés felé vald
elmozdulést. Eletméd alapii pénziigyi tervezés: A mesterséges intelligencia
kontextusba helyezi a koltési és megtakaritdsi szokdsokat, hogy személyre
szabott pénziigyi tanacsokat nytjthasson.

o Mobdosné, Jenei és Németh (2025) az objektiv pénziigyi tudas, a szubjektiv
pénziigyi magabiztossag és a digitalis pénziigyi viselkedés Osszefliggéseit
vizsgilta, a 2023-as OECD nemzetkozi pénziigyi miveltség felmérésének or-
szdgosan reprezentativ magyar mintdja alapjan. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a magasabb iskolai végzettség és jovedelem magasabb pénziigyi miivelt-
séggel és gyakoribb FinTech-hasznalattal jar egyiitt, mig az életkor negativ
Osszefliggést mutat.

6.7. Mi varhaté az MI banki alkalmazasaiban?

A bankok mar most is alkalmazzak belséleg a mesterséges intelligenciat poten-
cialis tigyfelek azonositasara, az tigyfelekkel valo kapcsolattartasra, valamint az
értékesitési és marketingfolyamatok optimalizalasara.

A mesterséges intelligencia asszisztensei segitik a kapcsolattarté menedzsere-
ket az tigyféltalalkozokra valé felkésziilésben azaltal, hogy felszinre hozzak az
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igyfélspecifikus informaciokat, a legutobbi tranzakcidkat, a bevételi adatokat és
a termékhasznalati trendeket. Az értékesités és a tandcsadas teriiletén a mester-
séges intelligencia eszkdzei nagy mennyiségl tigyleti, piaci és viselkedési adatot
szintetizalnak, hogy személyre szabott ismeretterjesztd kampanyokat és termék-
javaslatokat lehessen késziteni, amelyek igazodnak az tigyfelek igényeihez. Ezek
az eszkozok leroviditik az értékesitési ciklusokat és elmélyitik az tigyfélkapcsola-
tokat a létszdm csokkentése nélkiil.

A MI alkalmazasa a pénziigyi szektorban azonban még csak az elején tart. Ezért
nehéz pontos elérejelzést adni arrél, hogy mi mindenben hoz még valtozast a
mindennapi bankiigyletek terén. Az azonban szinte bizonyosra vehet6, hogy tigy-
félmegtartasi hanyados novekszik azaltal, hogy proaktivan képes eldre jelezni,
vajon az tgyfelek hol és mivel fogjék idejitk nagy részét tolteni, s ehhez igazitjak
az ajanlatokat.

Az elkovetkezd években arra lehet szdmitani, hogy a mesterséges intelligencia a
front office termelékenységének kozponti elemévé valik, atalakitva a bankérok
munkdjat és a bankok novekedési litemét. Az intelligens igynokok tamogatni
fogjak a valds ideju kiszolgalast, az ajanlatkészitést, valamint dinamikus tartal-
mat jelenitenek meg az tigyfelek viselkedése, kontextusa és preferencidi alapjan.
A naptar alapt marketing-kampdanyok atéllnak az adaptiv, mesterséges intelli-
gencia altal vezérelt elkotelezédési stratégiakra, amelyek folyamatosan tanulnak
és alkalmazkodnak. A kapcsolattarté menedzserek tobb idét toltenek majd ér-
tékteremtéssel, akiket olyan mesterséges intelligenciaval miikodé asszisztensek
tamogatnak, amelyek valos idejli kutatdsi asszisztensként miikodnek, adatokat
gyUjtenek, megfeleldségi ellenérzéseket végeznek, és stratégiai gondolkoddsi
partnerként szolgalnak annak azonositasaban, mely tigyfelek a jovedelmezébbek,
és mely termékek illenek jobban az tigyfél portfélidjahoz. A jové iigyfélszolgalata
gyorsabb, pontosabb és reagaloképesebb lesz, a mesterséges intelligencia pedig a
bevételnovekedés motorjat hajto tizemanyagként mitkodik.

Az MI hatédsara alapvetden atalakul az eligazodashoz sziikséges pénziigyi ismere-
tek kore, melynek hatdsdra a PENZ7 tananyagokat atdolgozzak.

7. OSSZEFOGLALAS

A pénziigyi kulttra oktatdsa a magyar kozoktatasban a PENZ7 témahét kereté-
ben torténik. A 12 évvel ezel6tt meghatarozott 6 témakor felosztasa megmaradt,
azonban az atadasra keriilé tananyag folyamatosan fejlodik, igazodik a valtozo
koérnyezethez és az 4j kihivdsokhoz. Az els6 jelentds valtozast a kibervédelemre
valo felkésziilés hozta, mely a tananyagok szerves részévé valt. 2026-ban pedig
a soron kovetkezd biztositasi témakor mellett, részben 1j teriiletként, részben
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kiberbiztonsdgi ismeretekkel a mesterséges intelligencia témakor keriilt kiala-
kitasra.

Az MI alkalmazasanak elterjedése minden bizonnyal névelni fogja az igy-
félélményt, potencialisan noveli az iigyfelek lojalitasat, egyszersmind javitja a
bankszektor mitikodési hatékonysagat. Ugyanakkor, mivel miikodése az tigyfél-
re vonatkozd adatok adatbdzisba vald szervezésén és elemzésén alapul, a bank
akaratlanul is mély betekintésre tesz szert az egyes iigyfelek személyiségérdl,
szokasairdl és multjarol, ezért nagyon fontossa valik a maximalis adatbiztonsag
szavatoldsa.
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